l. Pojecia ogdlne

Regulamin — niniejszy regulamin.

Aplikacja — aplikacja mobilna ,Manzana”.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na udostepnianiu
funkcjonalnoséci Aplikacji, w szczegdlnosci prezentacji godzinowych cen energii
elektrycznej, danych historycznych oraz przesytaniu powiadomien push.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika utworzony po dokonaniu rejestracji.
Ustugodawca — firma MANZANA Pawet Jabkowski, z siedzibg w Lublinie (20-234),
przy ulicy Metalurgiczna 15, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej, NIP: 7123391415, REGON: 384133410, adres e-mail:
biuro@manzanaenergia.pl.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji.

Komunikacja Droga Elektroniczng — komunikacja pomiedzy stronami za

posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Il. Postanowienia ogélne

Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Aplikacji oraz okres$la
zakres praw i obowigzkéw Uzytkownikéw i Ustugodawcy zwigzanych z
uzytkowaniem Aplikacji.

Przedmiotem ustug swiadczonych przez Ustugodawce jest nieodptatne
udostepnienie Aplikacji, umozliwiajgcej prezentacje godzinowych cen energii
elektrycznej dla rynku dnia nastepnego oraz danych historycznych, przesyfanie
Uzytkownikom powiadomien dotyczgcych cen energii a takze korzystanie z
pozostatych funkcjonalnosci Aplikacji.

Zrédtem danych dotyczgcych cen energii elektrycznej prezentowanych w Aplikaciji sg
publicznie dostepne informacje publikowane przez Towarowg Gietde Energii S.A.
(TGE), o ile przy poszczegdlnych danych nie wskazano inaczej. Dane prezentowane
w Aplikacji majg charakter wytgcznie informacyjny i stuzg celom pogladowym.
Ustugodawca nie jest podmiotem opracowujgcym ani publikujgcym dane zrédtowe
TGE oraz nie odpowiada za ich tres¢ ani dostepnosc.

Wszelkie ewentualne tresci, artykuly i informacje zawierajgce cechy wskazéwek lub
porad publikowane na tamach Aplikacji sg jedynie ogélnym zbiorem informacji i nie

sg kierowane do poszczegdlnych Uzytkownikow.



Uzytkownik bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania
materiatow udostepnianych w ramach Aplikacji w tym za wykorzystanie ich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie udziela Zzadnej gwarancji co do przydatnosci materiatéw
umieszczonych w Aplikacji.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby dane prezentowane w Aplikacji byty
aktualne i zgodne z danymi zrodtowymi, jednak z uwagi na ich pochodzenie od
podmiotéw trzecich nie gwarantuje ich petnej aktualnosci, kompletnosci ani
dostepnosci. Dane majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig
rekomendaciji ani podstawy do podejmowania decyzji gospodarczych lub
inwestycyjnych. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie jest wytgczona ani ograniczona

w zakresie, w jakim wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

lll. Warunki uzywania Serwisu

Uzywanie Aplikacji przez kazdego z Uzytkownikow jest nieodptatne i dobrowolne.
Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Wymagania techniczne
korzystania z Aplikaciji:

o urzadzenie z wysSwietlaczem umozliwiajgce wyswietlanie Aplikaciji,

o potaczenie z Internetem.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomien push za
posrednictwem systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego. Zgoda moze zostaé
cofnieta w ustawieniach urzgdzenia.

Zabrania sie dziatan wykonywanych osobiscie przez Uzytkownikéw lub przy uzyciu
oprogramowania:

o bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej co najmniej w formie
dokumentowej (np. wiadomosci e-mail) powodujgcych nadmierne obcigzenie
serwera Aplikacji,

o bez zgody pisemnej, préb wykrycia luk w zabezpieczeniach Aplikacji i
konfiguracji serwera,

o bez uprzedniej zgody pisemnej Ustugodawcy, kopiowania, pobierania,
masowego przetwarzania, rozpowszechniania, publikowania lub
udostepniania danych prezentowanych w Aplikacji osobom trzecim. Dane
prezentowane w Aplikacji mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na uzytek

wiasny Uzytkownika,



o podejmowania préb wgrywania lub wstrzykiwania na serwer i do bazy danych
kodow, skryptow i oprogramowania moggcych wyrzgdzi¢ szkode
oprogramowaniu Aplikacji, innym Uzytkownikom lub Ustugodawcy,

o podejmowania préb wgrywania lub wstrzykiwania na serwer i do bazy danych
kodow, skryptow i oprogramowania moggcych sledzi¢ lub wykrada¢ dane
Uzytkownikéw lub Ustugodawcy,

o podejmowania jakichkolwiek dziatan majgcych na celu uszkodzenie,
zablokowanie dziatania Aplikacji lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim
dziata Aplikacja.

W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwo$ci zaistnienia incydentu
Cyberbezpieczenstwa lub naruszenia RODO, Uzytkownicy mogg poinformowaé o
tym Ustugodawce w celu szybkiego usuniecia problemu / zagrozenia i

zabezpieczenia interesow wszystkich Uzytkownikow Aplikacji.

IV. Warunki oraz zasady rejestracji

Ustugobiorcy muszg by¢ zarejestrowani i posiadac¢ konto w Aplikacji aby korzystac z
Aplikaciji.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna.
Rejestracja w Aplikaciji jest nieodptatna.
Kazdy Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno konto w Aplikaciji.
Wymagania techniczne zwigzane z rejestracjg konta:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,
Dane osobowe rejestrujgcych sie uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z RODO
na podstawie Polityki Prywatnosci, stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.
Ustugodawca moze zawiesic¢ lub usungé¢ Konto wytgcznie w przypadku naruszenia
Regulaminu, naruszenia prawa, korzystania z Aplikacji w sposéb zagrazajacy jej
bezpieczenstwu, podania nieprawdziwych danych oraz wykorzystywania Aplikacji do
dziatan niezgodnych z jej przeznaczeniem uniemozliwiajgc lub ograniczajgc w ten
sposob dostep do poszczegdinych lub wszystkich ustug, tresci, materiatéw i zasobow
Aplikaciji. Przed usunieciem Konta Ustugodawca moze wezwa¢ Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, chyba ze naruszenie ma charakter razgcy.
Wszelkie ustugi Aplikacji mogg by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane
lub odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze by¢
ograniczany z waznych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych, bez
mozliwo$ci wnoszenia sprzeciwu w tym zakresie przez Uzytkownikow.

Dodatkowe zasady bezpieczenstwa w zakresie korzystania z konta:



o zabrania sie Uzytkownikom zarejestrowanym w Aplikacji udostepniania loginu
oraz hasta do swojego konta osobom trzecim,
o Ustugodawca nie ma prawa i nigdy nie bedzie zgdac¢ od Uzytkownika hasta

do wybranego konta.

V. Warunki komunikacji i Swiadczenia pozostalych

ustug w Aplikacji

e Aplikacja udostepnia dane kontaktowe w postaci:
o adresu e-mail,
o telefonu kontaktowego.
e Komunikacja pomiedzy stronami odbywa sie drogg elektroniczna, chyba ze
Regulamin stanowi inacze;j.
e W przypadku kontaktu Uzytkownika z Ustugodawca, dane osobowe Uzytkownikow
bedg przetwarzane zgodnie z "Politykg Prywatnosci”, stanowigcg integralng czesé
Regulaminu.

VI. Gromadzenie danych o Uzytkownikach

Administratorem danych osobowych jest Pawet Jabkowski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg MANZANA Pawet Jabkowski, z siedzibg w Lublinie (20-234), przy
ulicy Metalurgiczna 15, wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 7123391415, REGON: 384133410, adres e-mail:

biuro@manzanaenergia.pl.

W celu prawidtowego swiadczenia ustug przez Aplikacje, zabezpieczenia prawnego interesu
Ustugodawcy oraz w celu zapewnienia zgodnosci dziatania Aplikacji z obowigzujgcym
prawem, Ustugodawca za posrednictwem Aplikacji gromadzi i przetwarza niektére dane o

Uzytkownikach.

Zakres, cele, sposob oraz zasady przetwarzania danych dostepne sg w zatgczniku do

Regulaminu: ,Polityka prywatnosci”, stanowigcym integralng czes¢ Regulaminu.

Dane zbierane podczas rejestracji:
Nazwa uzytkownika, imie i nazwisko, adres e-mail i inne dobrowolnie podane dane.
W przypadku Uzytkownikéw zalogowanych (posiadajgcych konto w Aplikacji), moze byc¢

zapisany na urzgdzeniu Uzytkownika identyfikator Uzytkownika powigzany z Kontem.



VIl. Prawa autorskie

e Wiascicielem Aplikacji oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodawca.

e Dane pochodzgce z Towarowej Gietdy Energii S.A. (TGE) sg wykorzystywane
zgodnie z warunkami korzystania z publicznie dostepnych informac;ji publikowanych
przez TGE. Korzystanie z tych danych przez Uzytkownika nie oznacza nabycia
jakichkolwiek praw do danych lub baz danych TGE.

e (Czesc¢ danych zamieszczonych w Aplikacji jest chroniona prawami autorskimi
nalezacymi do firm, instytucji i 0sob trzecich, niepowigzanych w jakikolwiek sposéb z
Ustugodawcg i sg wykorzystywane na podstawie uzyskanych licencji lub oparte na
licencji darmowe;.

e Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegaja
proste informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i
oceny ich autora. Autor rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informaciji z
zamieszczonych w serwisie tekstow, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci
artykutow o ile nie zostato to oznaczone w poszczegdélnym materiale udostepnionym

w Aplikacji.

VIIl. Zmiany Regulaminu

e Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z
powodu zmian przepisow prawa, rozwoju funkcjonalno$ci Aplikacji, zmian
technicznych lub organizacyjnych.

e Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Drogg Elektroniczng do
Uzytkownikéw zarejestrowanych w Aplikacji co najmniej 14 dni przed wejsciem jej w
zycie.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast
po jego publikacji dla Uzytkownikéw nieposiadajgcych konta w Aplikaciji.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie po uptywie
14 dni od przekazania informacji o zmianie dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konta w
Aplikacji zarejestrowane przed zmiang Regulaminu.

o Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze usung¢ Konto przed dniem wejscia
Zmian w zycie.

e Traktuje sie iz kazdy Uzytkownik, kontynuujgcy korzystanie z Aplikacji po zmianie

Regulaminu akceptuje go w catosci.



IX. Postanowienia koncowe

e Ustugodawca dokona wszelkich starah by ustugi Serwisu byty oferowane w sposéb
ciagty. Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaktdécenia spowodowane
sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow, oséb trzecich czy
dziatalnoscig zewnetrznych automatycznych programow.

e Ustugodawca moze okresowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji z powodu prac
serwisowych lub konserwacyjnych.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informaciji
umieszczonych w Aplikacji w wybranym przez Ustugodawce terminie, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug
Aplikaciji.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego
wytgczenia Aplikacji w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwaciji, bez wczesniejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia Aplikacji na state, bez
wczeshiejszego uprzedzania o tym Uzytkownikow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catoSci
wszelkich swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z Aplikacjg, bez zgody i mozliwosci
wyrazania jakichkolwiek sprzeciwow przez Uzytkownikow.

e Reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji mogg by¢ sktadane drogg
elektroniczng na adres biuro@manzanaenergia.pl. Reklamacja powinna zawierac
dane kontaktowe, opis problemu oraz date jego wystgpienia. Jezeli reklamacja nie
zawiera danych umozliwiajgcych jej rozpatrzenie, Ustugodawca moze zwroci¢ sie o
jej uzupetnienie. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania przez Ustugodawce.

e Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji poprzez jej
odinstalowanie lub usuniecie Konta.

e We wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Aplikacji nalezy kontaktowac sie

z Ustugodawcg wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: biuro@manzanaenergia.pl.
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